Nt A ih of) A5, &)

"o g Ll

w

"‘II

2024/02 3= Jad pa &

Sl HaYL cpablaia dday Jaall Jlaiy) s A Ll Uge 47 Qlaiil "G g aYlal"

YLD duils ) 4K HA)) o jad

Ul Jsaally Gne sn LS Ay gl
: 5 Oie 58 3

Ay gllaalf Balgdll | ddag el Adadl)

S5l giga o il § s Ounl) i

b el 5,0y

Al g aall Jadadl) aae

sl abaiiy)

4 sia 4y el 3,10y

wese O A seall 5y

O s 4 seadl 3)laY)

O sl A seall 3 )oY

Cnmaitlls 4y el 31y

Ggneall &y geal 3 )

Dinially 4 sgadl 3,510Y)

25 s L seall 3)lY)

2024 »siSi 07 e
A gy 45 5]l 3)0Y)

o ol A sl 5oy

S Jlaiy) e

lday 4 5ead) 30y

S b e il | b e

eldlas Lo Joai) Sud

2024 »s5S) 14 ity 4 seall 31y

D054 sl 5,10y

) Jsdn dadly 4y geall 3 0y

Oty 4 seall 5 )laY)

S i A seadl 51y

Jil 4 sead) 310y

4 s 4y seall 5l

il 4 sead 3]

05t 32 A seadl 50y

Al fu el 5 Y1

=S| 2A2ANPFPIRPWINIRFRPIRIRINOININININIRINIRPOININD

ulSlh :g}@‘ EJ\A?\

47

£ saxall

aaly claada

&) (o e ¢l ) dia

Ese G i) Ay gllaall Ja g 8l 48 86 M)y el Al A e e IS ey (1
B glhadll Glaglaall #155Y (Www.tunisietelecom.tn) (58 YLty il
Sl el Juasdy g (Validation) Adsbaal)l lae ¢yl (e JSi.ﬂ\} c.&)ﬂ’ 5 ldusly
el A daad bl e

dal g G Al Y) md Al (e (2

8lainly lgy 7 el e glaall A8y il A3 (e il sene mdgie S (3
8ol odgn lea sy Al Sldarall e Jygua 5o 5 Rashaially alians vie i il
e st b ol il 5 b JS Ly il g adle apl die Waalade) o5 Al
www.tunisietelecom.tn (w58 S g IV ad gall

b VL™ A AL e 5350 il Ll e Y1 oo 5 Y (4
@;Hm\.ukg_d’ BIAY u;LgJ\)muLuJ)Jc.u).\A\elmd.\s}\&M\ 3 ) sua
&).\n.vt.q_\ln uay.a.\..d\ u\.\lk.\.d\ }\L))ul\ \).\;\ (ads: DJ}AA

Ay g ading s Ciled) oo Al Y alaall gl any 0y Cile JS Lisas =i (5
Lgeyial) Calal sl 5 SIYY a5l 2 )

o Laldie ] o (Al el il 8 jlainls Lea oy (A Clianal) g Jsee w3 IS (6
48 Gy i 8 IS Amad jall 49040 (6l (55 Ale Aday oaly 48 1] cadle o0
ilall el 5305l 5 e i) 6 e (anim A paal) bl (s (38155 e

Al LS\ Oy Al Abay Jnall i f cala plal) Lallia gy s JS (e i 50 (7
Jaliia) o ) 5Dl e oy ol Y1 s Ll LAY 85 e 5 ol

bl il (8 LeBiag Ao pall
pmy ala) Lf-‘H\ andll LFAGJJ\ Olaayl el Y c.m).u XK eleain) pac liay (8
ALy

G LAl gl aisar Jadll (moal Al gl e Se¥ o (9
www.tunisietelecom.tn.

e g sene 5 LS L8 5 Jadl) gim el Gl sl gs‘w <l & (1

@L!J‘ 5,.“3\ Janal) -\HGY\ A8ay et i g CJ;J\ Jizam
(X/20) z AW Lcd
i yial) Gy

gAY Yo md el G m

o3 il e b)) 2k 00 JI Y Ol (s il 3503 055 (2
b calall A3 5Kl g gl a5 iy daesd) pedil sa ala 1 )
3 ol ga oy " 3 S Ol sie” (W Ll Glld g A gibo ol dass g guint
L a5 g fiill (e 3 8 jlaiaaly Jansal) el o ) e Al )Y (asa
2ol 8 jlaialy Aauaal) il as

Ot il e Ll ) |l Al aad el capla (e clilall a2 (3
. (:A‘j.ul

Aladll &l LaaY) o) ey A sl cilald) Glaual i il 3500 23 (4

pedlaa ppiil Alldg saey g gidie AL JLEal ) U Oslsiall mady (5
Auag_yaall Aaall agtiesDle (5205

Wil sl aad ) i i oy AWA HLEAY) (e eleiY) 22y (6
Jaill (oayal Leall daall e alaie YU LUl 4 5 jeall akaddl sae 22
DY) 23 5 il Calal diasall a2l g sane b Jiciall g agde Joasiiall
_@uﬂ\

e Jrdll (o el A3l lilly ooy peatl) WL Al ) A< a0 g5 (7
Lf‘H‘ ua;ﬂ\ ;\PY} (:g_lua quS.\u‘}I uml.d\ ele il Cst u\}ﬂ CA}A
[ERRVETIY dﬂ\ Mlm;um)ud\ A.UAJ\}MJS\ u)\A}A\ J&).auaai\ﬁm
Jsill 8 Gulad Un i Sl Gandl) 138 A Jidiy zd il alal (e
Aade e Sl



http://www.tunisietelecom.tn/

Agent Technique en Réseaux Télécom

Mission :

Au sein de la Direction Régionale, vous serez chargé d’assurer I'ensemble des activités relatives
a la livraison et le releve du dérangement des services clients ainsi que I'exploitation et la
maintenance des réseaux d’acces.

Vous étes tenus a assurer la satisfaction des clients et a respecter 'engagement de Tunisie
Telecom dans le cadre des processus en vigueur.

Profil recherché :

Brevet de Technicien Professionnel (BTP) en Réseaux Télécom ou équivalent.

Principales activités :

= Diagnostiquer et résoudre les problemes techniques des réseaux pour garantir la continuité du
service ;

= Prendre en charge les réclamations clients et assurer la livraison des services ;

= Surveiller et analyser les performances des réseaux pour assurer leur efficacité ;

= Préparer et configurer les équipements et les logiciels pour garantir l'intégration du réseau ;

= Contribuer et veiller a la mise a jour continue de l'inventaire des réseaux ;

= Appliquer les politiques de sécurité et veiller a ce que le réseau soit conforme aux normes et
reglements ;

= Conduire le véhicule de service mis a sa disposition pour assurer convenablement sa mission.

Compétences Techniques :

= Connaissance des architectures des Réseaux de télécommunication ;
= Bonne maitrise des techniques d’installation et des régles d’ingénierie des Réseaux d’acces ;
= Connaissance des Produits et Services de TT.

Compétences Personnelles :

= Une bonne communication ;
= Engagement et réactivité ;

= Qrientation client ;

= Sens de 'écoute ;

= Esprit d’équipe.
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Technicien en Réseaux Télécom

Mission :

Au sein de la Direction de rattachement, vous serez chargé de contribuer a la conception, a la
planification et a la gestion de [linfrastructure réseau, d'assurer la maintenance réguliére,
d'optimiser les performances et de résoudre les problemes techniques.

Vous étes tenus a assurer la satisfaction des clients et a respecter 'engagement de Tunisie
Telecom dans le cadre des processus en vigueur.

Profil recherché :
Brevet de Technicien Supérieur (BTS) en Réseaux Télécom ou équivalent.
Principales activités :

= Contribuer a la conception, a la planification et a la gestion de l'infrastructure réseau ;

= Effectuer la maintenance réguliere, optimiser les performances et résoudre les problemes
techniques avanceés ;

= Aider a diriger et a mettre en ceuvre des projets de développement de réseaux ;

= Renforcer la sécurité du réseau et appliquer des stratégies de sécurité pour garantir la
protection des données ;

= Assurer la coordination nécessaire avec toutes les parties prenantes internes et externes ;

= Assurer la surveillance des travaux exécutés par les sous-traitants ;

= Conduire le véhicule de service mis a sa disposition pour assurer convenablement sa mission.

Compétences Techniques :

= Connaissance approfondie des architectures, des normes en vigueur et des regles
d’'ingénierie des réseaux (topologies, protocoles, etc.) ;

= Compétences techniques en gestion et en maintenance des équipements réseaux (routeurs,
commutateurs, pare-feu) ;

= Capacité a surveiller les performances du réseau et a utiliser des outils d'analyse pour
identifier les goulets d'étranglement.

Compétences Personnelles :

= Une bonne communication ;
= Engagement et réactivité ;

=  Qrientation client ;

= Sens de I'écoute ;

= Esprit d’équipe.



